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op de gesignaleerde ontwikkelingen. Dit plan is een aan-
scherping van het Meerjaren Beleidsplan. De bibliotheek 
gaat mee met haar tijd en zoekt naar zinvolle en verant-
woorde manieren om de mensen in de Hoeksche Waard op 
een waardevolle manier in contact te laten komen met 
maatschappij, kennis, kunst en cultuur met gebruik van alle 
haar ten dienste staande media. 
 
Politieke ontwikkelingen en dan met name de aangekondig-
de bezuinigingen werpen dit jaar hun schaduw ver vooruit. 
Als de broekriem aangehaald moet worden dan geldt dat 
uiteraard ook voor de bibliotheek. Daarom is er in het stra-
tegisch plan uit eigener beweging een bezuiniging opgeno-
men van 5 %, waarbij alle creativiteit is ingezet om dat niet 
ten koste te laten gaan van de kwaliteit van dienstverle-
ning. Een inspanningsverplichting waar de Bibliotheek 
Hoeksche Waard voor staat. 
Als de broekriem echter te strak wordt aangehaald is er 
geen ruimte meer om adem te halen.   
 
De Raad van Toezicht dankt de directie en de medewerkers 
voor hun grote en geëngageerde inzet in het afgelopen jaar 
en spreekt graag het vertrouwen uit, dat alle inspanningen 
in het komende jaar zullen leiden tot kwalitatief hoogstaan-
de dienstverlening en een onmisbare waardevolle plek in 
de Hoekschewaardse samenleving. 
 
Koos Verkerk, voorzitter Raad van Toezicht 

 
De tijd dat cultureel maatschappelijke instellingen rustig 
de kans kregen in balans beleid te ontwikkelen en te im-
plementeren is naar het lijkt voorbij. 
Technische ontwikkelingen  op het gebied van internet en 
met name de sociale media spelen een grote rol in de wij-
ze waarop mensen in de wereld staan en gebruik  maken 
van cultureel  maatschappelijke instellingen. Dat rollenpa-
troon is vrijwel permanent in beweging. Dat alles laat de 
Bibliotheek Hoeksche Waard niet onberoerd. 
De plaats die de bibliotheek inneemt in het dagelijks leven 
is er zeker niet minder op geworden, maar verandert wel 
van aard. De Raad van Toezicht  is zich terdege bewust van 
deze veranderende leefomgeving en steunt derhalve de 
inspanningen van de directie en de medewerkers om een 
adequaat antwoord te geven op deze niet licht te nemen 
uitdaging. 
 
Lƴ Řƛǘ ƧŀŀǊ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘ Ǉƭŀƴ ΨLƴǾŜǎǘŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ 
ǘƻŜƪƻƳǎǘΩ ǿƻǊŘǘ ƴŀŘǊǳƪƪŜƭƛƧƪ ƛƴƎŜǎǇŜŜƭŘ Ŝƴ ƎŜŀƴǘƛŎƛǇŜŜǊŘ 



 
 
In dit jaarverslag kijken we terug op 2010 aan de hand van 
de doelen en prestatie-indicatoren die Bibliotheek  
Hoeksche Waard heeft vastgelegd in het jaarwerkplan 
2010. Het jaarwerkplan gaat uit van vier prestatievelden 
van het INK managementmodel: 

Bibliotheek Hoeksche Waard heeft in 2010 bijna 700.000 
boeken en andere materialen uitgeleend aan ruim 16.500 
leden. In totaal was de bibliotheek elke week 139 uur geo-
pend. We ontvingen 315.356 bezoekers in onze fysieke 
vestigingen/servicepunten en 97.994 mensen bezochten 
de digitale bibliotheek. Zij hebben via de website ruim 
6.000 reserveringen gemaakt en ruim 147.000 materialen 
verlengd. 
 
Hiermee is een verschuiving zichtbaar van het traditionele 
bibliotheekwerk naar gemaksdiensten en dienstverlening 
op maat. Deze cijfers ondersteunen de visie van de Raad 
van Toezicht en directie dat het bibliotheekwerk verandert 
en sluiten  aan bij de conclusies en plannen die in ons  
ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘ Ǉƭŀƴ άLƴǾŜǎǘŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘέ ȊƛƧƴ ōŜπ
noemd. 
 
Weer een jaar waarin we onze doelen hebben gehaald 
maar bovendien een duidelijke visie op onze toekomst 
hebben neergelegd. Een prestatie om trots op te zijn. 
 
Marieke Montenarie, directeur 

Qrp_rcegc cl `cjcgb

Wat is de missie van de organisatie, wat zijn haar doelen en 
hoe denkt de organisatie die te gaan bereiken? In dit ge-
bied staat centraal hoe een organisatie door continu te 
verbeteren een excellente organisatie kan worden. 

K_l_eckclr t_l kcbcucpicpq

Het volledig benutten van het potentieel aan kennis en 
kunde binnen de organisatie zodat op optimale wijze kan 
worden gewerkt aan continue verbetering. 
 

K_l_eckclr t_l kgbbcjcl

De wijze waarop met de middelen (financiën, materialen, 
informatie, gebouwen, etc.) van de organisatie wordt om-
gegaan. 
 

K_l_eckclr t_l npmacqqcl

De manier waarop geprobeerd wordt zowel de interne als 
externe processen continu te verbeteren. 
Na hard te hebben gewerkt aan de interne organisatie, heb-
ben we in 2010 de aandacht naar buiten 
gericht met veel interesse voor onze klanten, belangheb-
benden en samenwerkingspartners. 
Maar natuurlijk niet zonder de interne organisatie daarbij 
te vergeten. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gljcgbgle



Mpe_lgq_rgc

Stichting Bibliotheek Hoeksche Waard biedt toegang tot 
informatie en cultuur voor alle inwoners binnen de ge-
meenten Binnenmaas, Cromstrijen, Oud-Beijerland en 
Strijen. Conform de afspraken met de subsidiegever pre-
senteerde de bibliotheek - als één organisatie binnen vier 
gemeenten - alle benodigde jaarstukken volgens planning 
ter goedkeuring. Daarbij werkt de bibliotheek met presta-
tie-indicatoren zoals die uit het Meerjaren Beleidplan zijn 
gedefinieerd. Alle vier betrokken gemeenten gaven hun 
goedkeuring.  
 
Vanaf 1 april 2010 opereren directie en managementteam 
in een bredere vorm: het managementteam is met twee 
personen uitgebreid. Op deze manier is er binnen de orga-
nisatie een breder draagvlak, is er meer en directer con-
tact tussen de werkvloer en het managementteam en is de 
overlegstructuur meer bottom-up. Bovendien is het over-

leg frequenter tussen de directie, het management en de 
vestigingscoördinatoren die de vestigingen operationeel 
aansturen. Dit is qua efficiency en kwaliteit een aanmerke-
lijke verbetering. 
 
Op het gebied van subsidie, klantgroepen en collectie zijn 
de serviceniveaus per kern opnieuw geanalyseerd. Over-
eenkomstig de uitkomst heeft de bibliotheek de serviceni-
veaus op deze punten waar nodig aangescherpt. Zo is de 
vestiging Strijen iedere week twee en half uur langer open. 
Hierbij werd gebruikgemaakt van de extra ruimte die orga-
nisatorisch is ontstaan door de invoering van de zelfbedie-
ning. 
 

Pcj_rgc eckcclrcl

De relatie met de gemeenten is dieper verankerd door het 
regulier overleg met de betrokken ambtenaren. De onder-
tekening van een convenant in 2010 met de vier gemeen-
ten waarborgt continuïteit, terwijl de aanscherping van 
een prestatie-overeenkomst doorgaande kwaliteit verze-
kert. De Bibliotheek Hoeksche Waard organiseerde bijeen-
komsten  voor en met wethouders, raadsleden en commis-
sieleden en verstuurde vijf speciale nieuwsbrieven naar de 
gemeenten. Dit is een verdere structurering van het be-
stuurlijk draagvlak. 

Ondertekening Convenant  

Qrp_rcegc cl `cjcgb

K_picrgle

In het meerjarenbeleid is meer weten van klanten een 
belangrijk uitgangspunt. Daarin is in 2010 veel energie 
gestoken om zo een basis te vormen voor een strategisch 
marketingplan. Onderzocht is welke strategie het best 
werkt om leden te werven en behouden.  
Onder druk van de komende bezuinigingen  
werd halverwege 2010 duidelijk dat  
in het strategisch marketingplan  
een rationele bezuinigings- 
strategie moet worden  
meegenomen.  
De uitwerking 
daarvan zal  
zich pas in  
het komen- 
de jaar  
Uitvou- 
wen. 
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De verregaande samen- 
werking met maatschap- 
pelijke organisaties en onder- 
wijs, zoals ook in de brede scholen  
in Cromstrijen en Strijen, leiden tot  
cocreaties. Een doelstelling die in de  
komende jaren een vast onderdeel vormt van  
het bibliotheekbeleid. In Binnenmaas lopen diverse  
trajecten rondom de ontwikkeling van dorpskernen en 
brede scholen waarbij de bibliotheek als partner is betrok-
ken. Door cocreatie biedt de bibliotheek duidelijke meer-
waarde aan inwoners, de gemeente en aan alle samenwer-
kingspartners. 
 
Bibliotheek Hoeksche Waard is een vaste gesprekspartner 
bij de dorpsvernieuwing en de ontwikkeling van nieuwe 
multifunctionele accommodaties in Binnenmaas en Strijen. 
Op deze manier levert de Bibliotheek Hoeksche Waard een 
bijdrage aan de leefbaarheid in de kernen in de Hoeksche 
Waard. Dit vloeit direct voort uit de missie en visie van 
Bibliotheek Hoeksche Waard. 
 
De Bibliotheek Hoeksche Waard faciliteert regelmatig sa-
menwerkingspartners. Zo stelde de bibliotheek tijdens de 
Kinderboekenweek iedere vestiging daadwerkelijk beschik-
baar als podium voor leerlingen van Muziekschool ToBe en 
werden in 2010 de eerste stappen ondernomen om de 
collectie van Vereniging Hoekschewaards Landschap in 
Klein Profijt via de catalogus en de website van de biblio-
theek te ontsluiten.   
 

Kccp ucrcl
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Mlbcpughq 

De uitstekende contacten en samenwerking met het pri-
mair onderwijs, de voorschoolse educatie en het voortge-
zet onderwijs zijn in 2010 geconsolideerd. In de vorm van 
een onderwijsaanbod á la carte, waarin ook lokaal gebon-
den lesmodules zijn opgenomen presenteerde de biblio-
theek een op de Hoeksche Waard toegespitst kwalitatieve 
dienstverlening op maat. De aangeboden lesmodules zijn 
gemaakt in samenwerking met onder meer het Streekmu-
seum in Heinenoord, Vereniging Hoeksche Waards Land-
schap en de C-Factor. Samenwerking is geconsolideerd in 
de brede scholen in Cromstrijen en Strijen.  

Asjrssp

Met de Culturele Kring Hoeksche Waard had de biblio-
theek aan het begin van het jaar al bestaande samenwer-
kingsafspraken in de vorm van Biblioscoopvoorstellingen 
en een digitale nieuwsbrief. Na het uiteenvallen van deze 
organisatie heeft de bibliotheek een extra inspanning gele-
verd om deze activiteiten continuïteit te geven. In deze 
opzet is de bibliotheek geslaagd, doordat er verschillende 
activiteiten in het jaarprogramma van de C-Factor zijn op-
genomen. 
 
Het regionale cultuurparticipatieprogramma C-Factor (dat 
voorheen berustte bij de uiteengevallen Culturele Kring  
Hoeksche Waard) is halverwege 2010 ondergebracht bij de  
bibliotheek. De C-Factor voert een eigen administratie en  
verantwoording en wordt gefaciliteerd door de Bibliotheek  
Hoeksche Waard, die ook zorg droeg voor het aannemen 
van een cultuuraanjager en gedeeltelijke uitvoering van  
het cultuurparticipatieprogramma 2010. Ook op dit  
terrein is sprake van proactieve samenwerking:  
cocreatie. Zo ontwikkelde de bibliotheek in  
opdracht van het cultuurparticipatie- 
programma C-Factor lesmodules  
over poëzie en molens. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bibliotheek Hoeksche Waard heeft plaatsgenomen in de  
ǇǊƻƧŜŎǘƎǊƻŜǇ άǘƛƧŘŜƭƛƧƪ ŎƻƴŎŜǇǘ ƎŜōƻǳǿ  Iǳȅǎ ¢Ŝ IƻŜŎƪŜ ά 
een initiatief vanuit Gemeente Binnenmaas.  
Het idee was om het gebouw tot een broedplaats van 
kunst- en cultuuractiviteiten te laten groeien. Nu het pand 
een andere bestemming heeft gekregen, spannen de sa-
menwerkingspartners zich in om de inspirerende plannen 
die tijdens het project zijn ontstaan elders vorm te geven. 
 

Fgqrmpgc gl bc @g`jgmrfcci

De Historische Vereniging van Oud-Beijerland heeft haar 
collectie in de bibliotheek (vestiging Oud-Beijerland) uitge-
breid. Daarnaast is er sinds het voorjaar van 2010 een 
maandelijks spreekuur van de Vereniging in de bibliotheek. 
Per keer maken ongeveer zes mensen gebruik van dit his-
torisch spreekuur. 
 
Iedere vestiging beschikt over een kleine collectie lokaal 
historische titels. In het kader van het project Historie in 
de Bibliotheek, waarvoor de bibliotheek van de provincie 
een projectsubsidie ontving, is samenwerking gezocht met 
historische verenigingen in de kernen. Om de samenwer-
king een professionele spin-off te geven betrekt de biblio-
theek daarbij ook het Streekmuseum in Heinenoord en het 
regionale archief (DiEP) te Dordrecht. Doel van dit project: 
samenbrengen van lokale spelers in het historisch veld en 
organiseren van historische activiteiten (zoals lezingen en 
tentoonstellingen) in alle vestigingen. 
 

T_iglfmsbcjghic q_kclucpigle

De Bibliotheek Hoeksche Waard neemt actief deel aan 
meerdere provinciale en landelijke bibliotheeknetwerken. 
Zo zijn in 2010 contacten gelegd met onder meer de Biblio-
theek Rotterdam om te kijken in hoeverre er mogelijkhe-
den zijn om medewerkers, eens bij een ander in de keuken 
te laten kijken en zo wat ervaring bij een andere organisa-
tie op te doen. De Bibliotheek Rotterdam was daarin zeer 
geïnteresseerd. Eén van de medewerkers van de Biblio-
theek Rotterdam is vervolgens voor langere tijd gedeta-
cheerd geweest bij de Bibliotheek Hoeksche Waard. 
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Ugcicl gl fcr bmpn

Bc kctpmsu t_l bc `gc` jcebc mlq sgr u_r uc

eglecl bmcl* uc ipcecl ccl `j_b kcr tp_ecl cl eglecl

rmcl8 Gldmpk_rgc xmcicl gl `mcicl mtcp kmjclq, B__pl_ nj__r+

hcq xmcicl mn fcr glrcplcr mtcp impclkmjclq* uglbkmjclq* u_rcpkmjclq, Iu_prcrqncj

mtcp kmjclq, Qr_lbcl t_l bc ugcicl rciclcl cl fcpicllcl, Fcr u_q fccj

jcsi cl glrcpcqq_lrRmcl iu_k cp ccl islqrqafgjbcp* bgc mlq jccpbc mk lgcsuc

ijcspcl rc k_icl* cl b__pbmmp ipcecl uc kccp d_lr_qgc, Uc fc``cl lgcr _jjccl

ecjccpb mk kmjclq rc tcptcl* k__p mmi mk qrpcncl rc xcrrcl, Bc qafgjbcp fccdr mlq tccj

ecjccpb* cl bc kmjclq xghl np_afrge ecumpbcl T_lb__e xghl uc l__p bc impclkmjcl ecuccqr

gl Fcglclmmpb, Bc kmjcl__p fccdr mlq t_l _jjcq tcprcjb* cl uc fc``cl tccj t_l bc kmjcl ecxgcl,

Cp u_pcl 1 tcpbgcnglecl kcr fcjc qk_jjc rp_nhcq, Fcj__q bccb bc kmjcl fcr lgcr u_lr cp u_q eccl

uglb, Cp u_q mmi ccl bgcqcjkmrmp cl bgc k__irc ccl fccj e__d ecjsgb Bc kmjcl tgcj `ghl_ fcjck__j

sgr cji__p* fgh u_q mmi _j fccj msb sgr /51/ K__p fgh gq ls mnecil_nrtmmp ccl kgjhmcl cspm,

Bc kmjcl i_l mmi cafr ep__l k_jcl* kgqqafgcl isllcl uc qrp_iq `pmmb imncl t_l fcr kccj t_l bc

kmjcl, Uc tmlbcl fcr qsncp jcsi mk rc xgcl cl fc``cl cp mmi fccj tccj t_l ecjccpb,

@cb_lir* bc rghecpepmcn t_l bc Ugjjck ?jcv_lbcpqafmmj

Schrijver Thijs Goverde verzorgt een gastles in de bibliotheek 



Mnclgleqspcl

In aansluiting op de lokale situatie en naar aanleiding van 
wensen van de klant is de bibliotheek in Strijen nu geo-
pend tijdens de marktdag, zijn de openingsuren met twee 
en half uur uitgebreid en zijn de openingsuren uniformer 
geworden. In Puttershoek zijn de openingstijden aange-
past naar de wensen van de klant. Het aantal openings-
uren is daarbij gelijk gebleven. In beide vestigingen is het 
aantal bezoekers nagenoeg gelijk gebleven. Wel is een 
verschuiving gesignaleerd in tijd van bezoek.  
 
In 2010 ontving de bibliotheek ruim 400.000 bezoekers. In 
de vestigingen werden 315.000 fysieke bezoekers ontvan-
gen. Ruim 80.000 meer dan het jaar daarvoor. Ook het 
aantal digitale bezoekers steeg, naar 98.000. Een signifi-
cante toename is zichtbaar in het gebruik van gemaksdien-
sten zoals betalen met ideal, verlengen en reserveren via 
de website en het inschrijven voor activiteiten via 

www.debhw.nl. Dit heeft geleid tot een enorme groei van 
het gebruik van de website. 
 

 ?argtgrcgrcl

In 2010 leverde de bibliotheek tal van aantrekkelijke activi-
teiten voor jong en oud. Speciaal voor ouderen waren er 
overdag filmvoorstellingen onder de titel Biblioscoop. Phi-
lip Freriks bezocht de bibliotheek in Numansdorp. Voor de 
doelgroep jeugd organiseerde de bibliotheek in samen-
werking met Stichting Samenlevingsopbouw Strijen, Res-
taurant Pinokkio te Strijen en de lokale AH een superleuk 
Literair Diner voor kinderen. Natuurlijk was ook het Literair 
Diner voor volwassenen dit jaar weer een feest. In op-
dracht van de C-Factor werden twee lesmodules ontwik-
keld voor het primair onderwijs en werden ruim dertig 
Hoekschewaardse verhalen met het verhalenkabinet ver-
zameld. Bij wijze van een pilot zijn de activiteiten in het 
tweede seizoen van 2010 aangekondigd met behulp van 
een programmakrant. Dit heeft niet merkbaar geleid tot 
een extra toeloop op de activiteiten. Problemen bij de uit-
gever van de programmakrant zijn hieraan debet. 
 
 

 Lcbcpj_lb Jccqr gq ccl h__pjghiq rcpseicpclb ctclc+

kclr u__pkcc fccj Lcbcpj_lb umpbr sgrecb__eb ccl `mci sgr

bc Lcbcpj_lbqc jgrcp_rssp rc jcxcl, Bmmp tccj `crpmiiclcl

umpbr mn bc ccl md _lbcpc k_lgcp cvrp_ __lb_afr __l fcr

ecqcjcarccpbc `mci ecectcl, Gl Qrpghcl fccdr bc `g`jgmrfcci t_l
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`mci, Bgr h__p u_q fcr rfck_ `cn__jb lgcr jgafr rc lmckcl &ccl

msbc tpmsu gl bc j__rqrc d_qc t_l f__p jctcl gl ccl tcpxmpegleq

fsgq'* k__p bc n_qq_ecq sgr fcr `mci cl ccl rcpjmmnq tmmpec+

bp_ecl ecbgafr ucpbcl bmmp Cjjcl I_lqcj__p fccj mlrqn_llcl

cl l_rsspjghi `cf_lbcjb* u__pbmmp mlb_liq fcr qcpgcsxc

mlbcpucpn ccl npgk_ qdccp mlrqrmlb, Mmi bc ksxgi_jc mkjghq+
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bc _tmlb tmmp f__p pciclgle rc lckcl, Bc mpe_lgq_rgc cl

gltsjjgle t_l bc _tmlb xcjd umpbr bmmp bc `g`jgmrfcci tcpxmpeb,

Bgr ctclckclr gq glrsqqcl lgcr kccp uce rc bclicl sgr bc

h__pjghiqc Qrpghclqc i_jclbcp cl kcr kccp b_l xctclrge bccj+

lckcpq bgr h__p ccl xccp ecqj__eb ctclckclr rc lmckcl,

Ccl npgk_ kgv t_l clrfmsqg_qrc kclqcl bgc kcr epmrc ncp+
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K_pam Qrpsgi* QRPSGI $ F?KCPQJ?E @,T,

Tcqrgeglecl

Bij het opstellen van materialen wordt meer en meer reke-
ning gehouden met de uitgangspunten van retailmarke-
ting.  
In alle vestigingen wordt inmiddels gewerkt met zelfbedie-
ning. Medewerkers worden door training en thema's in 
werkoverleggen gestimuleerd tot een proactieve houding 
naar de klant. Doel is grotere klanttevredenheid. Streek-
proeven wijzen uit dat dit succesvol is. Met dit verbetertra-
ject werkt de bibliotheek toe naar een nog betere beoor-
deling in het Klanttevredenheidonderzoek 2012. 

Iu_jgrcgrqxmpe

Ontwikkelingen rondom de nieuwe certificeringsnorm 
worden op de voet gevolgd en geïmplementeerd in het 
verbeterplan naar aanleiding van de certificering in 2009. 
Inmiddels zijn de certificeringsnormen landelijk toege-
spitst. In 2013 wordt de bibliotheek opnieuw geauditeerd. 

K_l_eckclr t_l kgbbcjcl

Philip Freriks in Numansdorp tijdens de Boekenweek 

http://www.debhw.nl/


Mpe_lgq_rgc

Met alle betaalde medewerkers zijn functioneringsge-
sprekken gevoerd. Naar aanleiding van het Medewerkers 
Tevredenheids Onderzoek zijn diverse gesprekken geweest 
met medewerkers o.a. over de werkdruk. Dit wordt in 
2011 verder onderzocht middels een werkdrukmeting die 
uit effectiviteitsoogpunt samen met de Risico Inventarisa-
tie en Effectrapportage zal worden uitgevoerd door de 
preventiemedewerker. 
 
Het vrijwilligersbeleid is geëvalueerd. Met het merendeel 
van de vrijwilligers zijn voortgangsgesprekken gevoerd. In 
2011 krijgt dit vorm in een aangepast en aangescherpt 
beleid waarbij rekening wordt gehouden met het tegen-
gaan en voorkomen van verdringing van betaalde arbeid, 
zoals dit naar aanleiding van de certificering is geadvi-
seerd. 
 

Om hun werk goed uit te kunnen voeren werden en wor-
den alle medewerkers op de hoogte gehouden via de in-
terne weekbrief, personeelsbijeenkomsten, de overleg-
structuur en toegang tot het digitale bibliotheeknetwerk. 
Om de informele communicatie tussen medewerkers te 
bevorderen is op initiatief van één van de medewerkers 
ŜŜƴ Ψ¸ŀƳƳŜǊΩ ŀŎŎƻǳƴǘ ƎŜƻǇŜƴŘ ǿŀŀǊŀŀƴ ŀƭƭŜ ƳŜŘŜǿŜǊπ
kers en vrijwilligers kunnen deelnemen.  
 

Tcp_lbcpcl `cbpghdqasjrssp

Bruisend Inspirerend Persoonlijk (BIP): dat is 
het motto van de Bibliotheek Hoeksche Waard. 
Alle uitingen naar vorm en inhoud worden langs 
de meetlat BIP gelegd. Van communicatie met 
elkaar en met klanten, tot het organiseren van 
activiteiten: de bibliotheek is bruisend, inspire-
rend en persoonlijk. Dit was een speerpunt in 
2010. 

 

Ncpqmlccjq`cjcgb

Het personeelsbeleid is vastgelegd en beschik-
baar voor alle medewerkers op het interne net-
werk. In 2010 is  conform de richtlijnen geïnves-
teerd in het opleidingsbeleid. Zo heeft een aan-
tal medewerkers klant- en leenservice de MIB-
opleiding afgerond. Drie leidinggevenden heb-
ben een coachingstraject gevolgd. Dit heeft 
positieve gevolgen gehad voor hun functione-
ren.  
 
Het E-book voor het personeel is in 2010 geop-
timaliseerd. Dit is het digitale personeelshand-
boek, dé informatiebron voor werkgevers en 
werknemers over de CAO Openbare Bibliothe-
ken, ontwikkelingen en toepassingen van wet- 
en regelgeving op het gebied van arbeid en 
sociale zekerheid, fiscale zaken, pensioenen,  

ziekte en arbeidsongeschiktheid, etc. Daarnaast worden 
ook de eigen regelingen van de Bibliotheek Hoeksche 
Waard ingevoegd, zodat dit als een maatwerk naslagwerk 
kan worden gezien. In 2010 is voldaan aan de eisen 
rondom preventie en bedrijfshulpverlening. 
 
Het ziekteverzuimpercentage is gedaald van ruim 12% in 
2009 naar 6,9% in 2010. Dit is een daling van maar liefst 
43% ten opzichte van 2009. De daling van het ziektever-
zuim heeft onder meer te maken met het oppakken van 
het case-management door de leidinggevenden in het ka-
der van het integraal personeelsmanagement en de ver-
hoogde aandacht van de afdeling P&O.  Hierdoor is het 
kort verzuim en middellang verzuim flink teruggelopen. 
Het lang verzuim, dat niet of nauwelijks beïnvloedbaar is, 
is ook flink gedaald. Helaas is één medewerker, na een 
langdurig ziekbed, in april 2010 overleden. Op dit moment 
zijn er geen langdurig zieken in de organisatie. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

K_l_eckclr t_l kcbcucpicpq

@GN

bc icplu__pbcl t_l @g`jgmrfcci Fmciqafc U__pb

@psgqclb8

Cvrcpl8 Bc mpe_lgq_rgc _jq ecfccj gq tmjmn gl `cucegle,

Cp gq clrfmsqg_qkc* jctcl* _argc,

Glrcpl8 Q_kcl e__l uc cptmmp

Glqngpcpclb8

Cvrcpl8 Cjic iccp _jq gi gl bc `g`jgmrfcci imk*umpb gi tcpjcgb

gcrq cvrp_%q kcc rc lckcl-rc bmcl,

Glrcpl8 Gi `cl eckmrgtccpb kc tcpbcp rc mlrugiicjcl,

Ncpqmmljghi8

Cvrcpl8 @g`jgmrfcci Fmciqafc U__pb gq cp qncag__j

tmmp kgh,

Glrcpl8 Bc ij_lr qr__r aclrp__j,



Amjjcargc

2010 stond in het kader van aanscherpen van de collectie-
normen. Wijzigingen in gebruik van de non-fictie collectie 
en aanpassingen in het budget hebben geleid tot een ge-
optimaliseerd collectiebeleid voor de hele organisatie. Niet 
alleen voor boeken, maar ook voor de digitale bestanden. 
Speciale aandacht voor leesgehandicapten: wisselcollec-
ties luisterboeken en daisy roms. In alle acht vestigingen 
zijn  daisyromspelers aangeschaft die door klanten met 
leesproblemen kosteloos geleend kunnen worden. Daar-
naast zijn veertien e-readers aangeschaft, waarvan één 
Engelstalig. De e-readers zijn gevuld met e-books. Ze zijn 
speciaal bedoeld om lezers kennis te laten maken met 
deze digitale informatiedragers. 
 

Jccl+ clij_lrclqcptgac

In 2010 is het aantal uitleningen iets gedaald. Dit is te ver-

klaren door een lichte daling in het aantal ingeschreven 
leden. Steeds meer leden met een betaald abonnement 
maken gebruik van de mogelijkheid tot betalen middels 
automatische incasso. Inmiddels betaalt 9% met een auto-
matisch incasso. 
 
Het project buitenbibliotheek is vanwege niet toekennen 
van subsidie in een andere vorm uitgevoerd. De biblio-
theek heeft zich letterlijk buiten en op onverwachte plaat-
sen gepresenteerd met een werkende bibliotheek: op de 
markt in Strijen en Numansdorp, tijdens de Parkdagen, bij 
de supermarkt en op nog een aantal onverwachte plekken 
zoals het dorpsfeest Westmaas Uit De Kunst.  
 
In 2010 draaiden alle vestigingen met zelfbediening. Twee 
maal is er geteld hoe vaak bepaalde problemen zich voor-
deden met de zelfbediening. Een significante steekproef 
wijst uit dat het aantal vragen rond verkeerd ingeleverde 
materialen daalt waaruit de conclusie wordt getrokken dat 
leners steeds beter met de apparatuur overweg kunnen. 
Dit zal een structureel aandachtspunt blijven.  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gldmpk_rgc cl _btgcq

De bibliotheek zet haar dienstverlening in om individuele 

en institutionele klanten proactief advies te geven. Mede-
werkers worden regelmatig bijgeschoold om dit goed aan 
te pakken. In aansluiting op de vraag om informatie te 
leveren voor een landelijke benchmark, wordt 4 keer per 
jaar geturfd wat voor vragen in de bibliotheek worden 
gesteld. We zien geen significante verschillen in aantallen 
informatievragen. Wel zien we een stijging van de huis-
houdelijke vragen. Dit is te verklaren door de vragen 
rondom de (invoering) van de zelfbediening die in deze 
categorie zijn opgenomen. De digitale naslag werd ruim 
19.000 keer geraadpleegd.  
 

Qimmjxmlc

Scholieren van 8 tot 12 jaar kunnen bijna elke woensdag-
middag terecht in de Skoolzone. Tijdens schoolweken krij-
gen de kinderen begeleiding bij het maken van werkstuk-
ken en spreekbeurten en in de vakanties zijn er leuke 
workshops. In 2010 waren er in de schoolvakanties work-
shops digitale fotografie, workshops voor de jonge Skool-
zone bezoekers over de dierenambulance en workshops 
over het maken van radio- Ŝƴ ǘŜƭŜǾƛǎƛŜǇǊƻƎǊŀƳƳŀΩǎΦ !ŀƴ 
de promotie van de Skoolzone op scholen en aan deskun-
digheidsbevordering van de Skoolzonemedewerkers werd 
dit jaar veel aandacht besteed.  

 

Jccq`ctmpbcpgle

De Bibliotheek Hoeksche Waard organiseerde in 2010 
veertig activiteiten met een leesbevorderingselement  
en/of een educatie component. Dertig van deze activitei-
ten waren gericht op jongeren tot en met twaalf jaar. 1216 
personen hebben deelgenomen aan deze specifieke lees-
bevorderingsactiviteiten (887 jeugdigen en 329 volwasse-
nen).  Bij alle activiteiten zijn bezoekers gevraagd hun me-
ning te geven. Zowel via een formulier als mondeling. Deze 
gegevens zijn gebruikt bij het opstellen van het nieuwe 
activiteitenprogramma. 
 

K_l_eckclr t_l npmacqqcl

De bibliotheek op het dorpsfeest 
Mijnsheerenland  4 september 
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